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Nasza historia

Wszystko zaczeto sie w 1980 roku, na prostym stole kreslarskim w wiosce olimpijskiej w Monachium w
Niemczech. Prezes i zatozyciel firmy, Reinhold Schmieding, zainspirowany wspdtpraca z chirurgami, doszedt do
whniosku, ze artroskopia moze zrewolucjonizowa¢ medycyne sportowg i ortopedie. Jego wizjg byto umozliwienie
chirurgom leczenia urazdéw i zapalen stawdw za pomoca matoinwazyjnych technik artroskopowych.

Od poczatku istnienia firma Arthrex udziela chirurgom bezgranicznego wsparcia. Nasze innowacje maja swoje zrédto
w partnerskiej wspdtpracy z chirurgami; uwzgledniamy ich potrzeby i zapewniamy baze naukowa oraz system oceny,
co pozwala na opracowywanie bezpiecznych i skutecznych, matoinwazyjnych procedur chirurgicznych.

Jedna z najwczesniejszych inicjatyw Arthrex byto umozliwianie chirurgom rozwoju ich umiejetnosci
zawodowych. Kontynuujemy te tradycje, zapewniajgc chirurgom szkolenia poprzez nasz kompleksowy,
medyczny program edukacyjny. Nasze niezachwiane zobowigzanie do zapewniania standardow jakosci i
wynikow klinicznych umozliwito naszej firmie zbudowanie i utrzymanie zaufania naszych klientéw i zawsze
byto sitg napedowa naszej dziatanosci — poswiecenie sie bez reszty naszej misji Helping Surgeons Treat
Their Patients Better” (Pomagamy chirurgom lepiej leczyc pacjentow).

Firma Arthrex zawsze konsekwentnie realizowata swoje zobowigzanie do etyki w dziataniach, uregulowane
zasadami, ktére wykraczajg poza sfere merkantylna. Ta wyrdzniajaca nas wartos¢ utrwalana jest przez dekady,
dzieki naszym lojalnym i petnym poswiecenia pracownikom, co zaowocowato sukcesem i wzrostem, ktéry
moze by¢ tylko efektem ugruntowanego zaufania do naszej reputacji i imarki.
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A Przestanie prezesa i zatozyciela naszej firmy

< Nasza kluczowa wartos¢ "Ulepszanie jakosci zycia" to serce i dusza firmy Arthrex. Zatozytem
) te firme z misja opracowywania nowatorskich produktéw artroskopowych, aby pomagac

\A

' chirurgom ulepszac jakos$¢ zycia pacjentow To jest fundament naszej dziatalnosci. Ale

j Arthrex to nie tylko poprawa dobrostanu pacjentéw. Firma Arthrex nie bytaby tam, gdzie
jest dzisiaj bez swoich pracownikéw i réwnie wazne byto dla mnie stworzenie firmy, z pracy
dla ktérej wszyscy jesteSmy dumni. W kazdym aspekcie tego, co robimy angazujemy sie w
poprawe jakosci zycia ludzi wokét nas, czy to pacjentdw, czy to siebie nawzajem, czy tez w
naszych spotecznosciach.

Jako firma dziatajgca w mocno uregulowanej branzy, bedziemy musieli niejednokrotnie

radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach zwigzanych ze ztozonymi procesami biznesowymi,

4 standardami i przepisami. Nasz Kodeks Postepowania jest przewodnikiem dla naszych

£ ’ : pracownikéw pomocnym w rozwigzywaniu trudnych kwestii w miare ich powstawania.
Uosabia i wzmacnia nasze podstawowe wartosci, w tym nasze zaangazowanie na rzecz

R

pacjentéw, naszej rodziny Arthrex i naszych spotecznosci. Nasz Kodeks zawiera zbiér zasad
wykraczajgcych poza ramy kompromisu. Stanowia one cze$¢ naszej spuscizny i element
naszej przysztosci.

Kazdy z Was ma istotny wptyw na nasze wyniki. Jeste$cie dowodem na to, ze oddanie,
uczciwosd i lojalnos¢ sg istotnymi wartosciami rodziny Arthrex. Nigdy nie musieliSmy

i$¢ na kompromis w sferze etyki i uczciwosci rozwijajac nasza dziatalnosé, i jest to
dziedzictwo, ktdére - jak sie spodziewam - bedziemy wszyscy kontynuowad. Dziekuje Wam
za przynaleznos¢ do rodziny Arthrex i zachecam do aktywnego uczestnictwa w realizacji

naszego niezmiennego celu, jakim jest zapewnienie, ze decyzje medyczne podejmowane beda
w najlepszym interesie pacjenta i ze robimy wszystko, co w naszej mocy w ramach Helping
Surgeons Treat Their Patients Better” (Pomagamy chirurgom lepiej leczyc pacjentow).

Z wyrazami szacunku,

Reinhold Schmieding
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Nasza misja i
kluczowe wartosci

Firma Arthrex zostata zatozona z celem: Helping Surgeons
Treat Their Patients Better” (Pomagamy chirurgom lepiej
leczyc pacjentow). Jest to nasza deklaracja celdw, ktéra
wptywa na kazdy aspekt naszej dziatalnosci.

Realizujgc nasza misje, musimy pamietad, ze dziatalnosé

firmy wptywa nie tylko na chirurgédw. Wptywamy bezposrednio
na ludzi, ktérzy nas otaczajg — pajentdw, rodzine Arthrex oraz
spotecznosci. Z tego wzgledu musimy zawsze pamietac o tym,
co nas motywuje: o naszej kluczowej wartosci Ulepszanie
jakosci zycia. Bez wzgledu na kontekst, nigdy nie
sprzeniewierzymy sie tej wartosci.

8 | Nasza misja i kluczowe wartosci




Ulepszanie jakosci zycia pacjentow

Osiggamy to poprzez. . .

m Dostarczanie wysokiej jakosci produktéw i technologii

m Zapewnianie specjalistom z branzy opieki zdrowotnej edukacji na wysokim poziomie dotyczgcej
bezpiecznych i skutecznych terapii oraz technologii

m Wiodaca pozycje w branzy w zakresie badan i opracowywania nowatorskich produktéw i technologii oraz
wyprzedzanie konkurencji poprzez stosowanie uczciwych praktyk biznesowych

Ulepszanie naszej rodziny Arthrex

Osiggamy to poprzez. ..

m Uczciwos$é w dziataniach oraz promowanie dumy i zaufania do Arthrex w drodze etycznej wspdtpracy
z pracownikami stuzby zdrowia i urzednikami panstwowymi oraz poprzez dobér partneréw biznesowych,
ktérzy przestrzegaja tych samych wysokich standardéw postepowania w biznesie

m Ochrone poufnych, osobowych i wrazliwych danych, ktére sg nam powierzane

m Wspieranie réznorodnosci, integracji i pracy zespotowej oraz tworzenie bezpiecznego, petnego szacunku
i wolnego od molestowania miejsca pracy

Ulepszanie jakosci zycia w naszych spotecznosciach

Osiggamy to poprzez. ..

m Przestrzeganie prawa, przepiséw i kodekséw branzowych w spotecznosciach, w ktérych prowadzimy dziatalnos¢

m Minimalizacje wptywu na srodowisko naturalne i wzmacnianie zasobdéw naturalnych w przysztosci

m Wspieranie dziatan charytatywnych w naszych spotecznosciach - lokalnie i globalnie

Ulepszanie jakosci zycia pacjentow |
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Nasze kluczowe
wartosci w
praktyce

Ulepszanie jakosci zycia wymaga od nas,
bysmy przestrzegali norm zawartych w naszym
Kodeksie poprzez zachowanie zdrowego osadu
przy podejmowaniu decyzji i dziatarh w ramach
naszej dziatalnosci.

Swiadomos¢, ze podjecie prawidtowej decyzji

to nie zawsze wybdr miedzy czarnym a biatym.
Gdy wystapi sytuacja, w ktérej prawidtowy
wybér nie jest do korica jasny, nalezy
przeanalizowac opcje i zadac sobie pytanie,
jak wpisuja sie one w nasze wartosci.

Ulepszanie jakosci zycia pacjentow

Czy ktos lub co$ moze doznaé szkody na
skutek mojej decyzji? Czy moje postepowanie
uwzglednia najlepszy interes pacjenta?

Ulepszanie jakosci zycia naszej rodziny Arthrex
Czy moja decyzja lezy w najlepszym interesie
firmy Arthrex? Czy moje zachowanie moze by¢
przyktadem dla innych?

Ulepszanie jakosci zycia w naszych
spotecznosciach

Czy moja decyzja jest zgodna ze wszystkimi
odnosnymi przepisami, regulacjami i zasadami
kodeksu branzowego? Czy dokonuje jakichs
ulepszen na rzecz miejscowej spotecznosci?

Zawsze zadawaj sobie pytanie, czy pracujesz
z wtasciwymi osobami i konsultujesz sie z
witasciwymi Zrédtami.

Jesli potrzebujesz dodatkowych wskazéwek
dotyczacych tego Kodeksu, skontaktuj sie z
dziatem Zarzadzania Ryzykiem i Zgodnosci
poprzez Infolinie Etyki w zaktadce “Ethics
Helpline” w witrynie Arthrex lub wysytajac
email na adres
AskCompliance@arthrex.com.

Cel i zakres

Globalny Kodeks Postepowania w Biznesie (niniejszy
Kodeks) ma za zadanie pomaga¢ pracownikom
Arthrex w zapewnianiu zgodnosci ich dziatan z misja
i kluczowymi warto$ciami firmy. Ustala on forme,

w jakiej reprezentujemy firme Arthrex. To cos wiecej,
niz tylko stowa na papierze: okresla kim jesteSmy

i jak prowadzimy naszg dziatalnos¢.

Niniejszy Kodeks dotyczy wszystkich pracownikéw
Arthrex na $wiecie. Ponadto, zawierane przez nas
umowy wymagaja, aby dziatajgce w imieniu Arthrex
strony trzecie, takie jak agenci, dystrybutorzy

i niezalezni podwykonawcy, przestrzegali

naszego Kodeksu. Naruszenia niniejszego

Kodeksu moga prowadzi¢ do podjecia dziatan
dyscyplinarnych, z rozwigzaniem stosunku pracy
witacznie.

Oczekiwania

Wszyscy mamy do spetnienia role w ulepszaniu
jakosci zycia, bez wzgledu na to, czy dotyczy to
chirurgdéw i pacjentdw, nas wzajemnie, firmy czy
spotecznosci, w ktérych prowadzimy dziatalnosé.
Niniejszy Kodeks okresla, w jaki sposéb najlepiej
wykazad zaangazowanie na rzecz naszych
podstawowych wartosci i zasad, ktérymi kierujemy
sie w realizacji misji Arthrex.

Od pracownikéw oczekuje sie znajomosci wszystkich
praw, przepiséw i kodekséw branzowych majgcych
zastosowanie do ich obszaru funkcjonalnego.
Istnieje réwniez wiele zasad wptywajacych na

nasza codzienng prace i od kazdego z nas oczekuje
sie zrozumienia tych wymogow. Wszelkie pytania
dotyczace obowigzkow, ktére naktada na nas
polityka firmy czy obowigzujace prawo mozna
kierowac¢ do kadry kierowniczej w swojej placéwce,
Dziatu Kadr, Dziatu Prawnego lub Dziatu Zarzgdzania
Ryzykiem i Zgodnos$ci z Przepisami. Jesli dowiesz
sie o jakichkolwiek podejrzanych dziataniach lub
ewentualnych naruszeniach niniejszego Kodeksu,
musisz zgtosic¢ to do Dziatu Zarzadzania Ryzykiem

i Zgodnosci.

Twoj gtos sie liczy

Mozemy by¢ lepsi tylko wtedy, gdy zrozumiemy,

gdzie konieczna jest poprawa. Zgtaszanie podejrzen
naruszenia Kodeksu wywiera pozytywny wptyw na
zachowanie wszystkich pracownikdéw Arthrex. Wszyscy
pracownicy firmy Arthrex oraz osoby dziatajgce w
imieniu firmy sg zobowiagzani do zadawania pytan i
zgtaszania obaw oraz przypadkdw rzeczywistego lub
potencjalnego nieprzestrzegania Kodeksu.

Istnieje wiele sposobdéw umozliwiajgcych
odpowiadanie na pytania i watpliwosci w sposob
poufny, w tym:

m Omdwienie kwestii ze swoim lub innym
menedzerem, chyba ze masz powody, by czué
sie w tej sytuacji nieswojo.

® Mozna réwniez omoéwic sprawe z przedstawicielem
Dziatu Kadr, Dziatu Prawnego lub Dziatu
Zarzadzania Ryzykiem i Zgodnosci z Prawem.

m Oméwienie kwestii z Dziatem Zarzadzania
Ryzykiem i Zgodnosci z Przepisami w
spoétce Arthrex, Inc., piszac na adres e-mail
AskCompliance@arthrex.com lub wysytajac
list z dopiskiem ,Private and Confidential” do
Dziatu Zarzadzania Ryzykiem i Dziatu Zgodnosci
z Przepisami firmy Arthrex, 1370 Creekside
Boulevard, Naples, Florida 34108-1945, USA.

m Skorzystanie z Infolinii ds. Etyki lub z internetowego
narzedzia do raportowania dostepnych w zaktadce
~Ethics Helpline” na stronie Arthrex. Infolinia ds.
Etyki dostepna jest w wielu jezykach, catodobowo
i przez siedem dni w tygodniu.

Od pracownikéw oczekuje sie petnej wspdtpracy (tzn.
zgodnej z prawdg i catkowitej) w przypadku wszystkich
présb o informacje i postepowan wyjasniajgcych.
Obejmuje to miedzy innymi zachowywanie i
udostepnianie danych lub dokumentacji oraz

udziat w rozmowach wyjasniajgcych. Firma nie

bedzie tolerowad zadnych form odwetu wobec
jakiegokolwiek pracownika, ktéry w dobrej wierze
zgtosi podejrzenia dotyczace naruszenia lub

wezmie udziat w dochodzeniu. Zaden pracownik

nie bedzie krytykowany ani dyscyplinowany przez
firme za jakiekolwiek straty biznesowe wynikajace z
wtasciwego przestrzegania niniejszego Kodeksu.

@ Przejdz do sekcji Global Speak-Up Policy
(Globalna polityka "Twdj gtos sie liczy").

Twéj gtos sie liczy | 13


mailto:AskCompliance%40arthrex.com?subject=
mailto:AskCompliance%40arthrex.com?subject=
https://arthrex.sharepoint.com/:b:/s/RiskManagementCompliance/Ecciilp57j1HhY-dWPNxltIB5zI72o6jCb6n_kxaNbuQNA?e=no5qQr

Ulepszanie jakosci
Zycia pacjentow

W firmie Arthrex pacjent jest sednem naszej misji Helping

™

Surgeons Treat Their Patients Better” (Pomagamy chirurgom

lepiej leczyc pacjentow), a nasza kultura skoncentrowana na
pacjencie jest kluczem naszego sukcesu. Zobowigzujemy sie
do opracowywania i dostarczania chirurgom nowatorskich,
wysokiej jakosci produktéw i technologii, ktére poprawiajg
opieke kliniczng i doswiadczenia pacjenta.

Arthrex angazuje sie w tworzenie
nowatorskich produktow, ktore sg
skuteczne i poprawiajg opieke nad
pacjentem oraz jego samopoczucie.

Ulepszanie jakosci zycia pacjentow |
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Jak wygladaja
zachowania
antykonkurencyjne?

m Dokonywanie niewtasciwych
lub nieuzasadnionych klinicznie
poréwnan produktow

m Przedstawianie wprowadzajgcych w btad
informacji dotyczgcych bezpieczenstwa
produktu, jego skutecznosci i wynikéw

m Rozpowszechnianie nieobiektywnych
informacji lub pomijanie niekorzystnych
danych klinicznych

m Zmowy cenowe z konkurentami,
manipulacje w przetargach lub
zmowy duopolistyczne

Dostarczanie wysokiej
jakosci produktow

Sednem hasta "Ulepszanie jakosci zycia pacjentéw"
jest zapewnienie, ze produkty i technologie, ktére
produkujemy i dostarczamy, sg skuteczne i najwyzszej
jakosci. Zasada ta zawsze znajdowata potwierdzenie
w praktyce wytwarzania urzadzen medycznych,
poczynajgc od doboru najwyzszej jakosci materiatéw,
a konczac na samej produkgji. Aby kontynuowac te
tradycje, od pracownikdw oczekuje sie przestrzegania
wszystkich obowiagzujgcych wymogdw prawnych,
regulacyjnych i z zakresu systemu zarzadzania
jakoscia. Kierownictwo powinno by¢ niezwtocznie
powiadamiane o wszelkich watpliwosciach
dotyczacych jakosci naszych produktéw.

Organizowanie szkolen
z zakresu medycyny

Jednym z elementéw dostarczania pacjentom
produktéw wysokiej jakosci jest zapewnienie,

ze chirurdzy zostali przeszkoleni w zakresie
bezpiecznego i efektywnego stosowania naszych
produktéw i technologii. Wspieramy chirurgéw

W zapewnianiu pacjentom najlepszej opieki
poprzez prezentacje szkoleniowe dotyczace
kwestii medycznych, programy obserwacji pracy
chirurga oraz zajecia w naszych laboratoriach.
Zapewniamy rowniez szkolenia medyczne i edukacje,
ktére gwarantujg, ze pracownicy stuzby zdrowia
bezpiecznie i skutecznie stosujg produkty i terapie
Arthrex, zatwierdzone przez FDA lub inne wtasciwe
organy regulacyjne.

Promowanie produktow
i technologii w sposoéb
uczciwy i poprzez
uczciwg konkurencje

Firma Arthrex zostata stworzona dzieki sile ducha
innowacyjnos$ci naszego prezesa i zatozyciela.
Dazymy do zajecia pozycji lidera w branzy

poprzez ciggte ulepszanie istniejgcych produktéw
oraz opracowywanie nowych produktéw i
technologii. Nasze produkty méwig same za siebie
dlatego, aby uzyskac przewage konkurencyjna,

nie musimy uciekac sie do nieuczciwych lub
antykonkurencyjnych praktyk biznesowych.

Firma Arthrex zobowiagzuje sie do promowania
swoich produktéw w zgodny z prawem i rzetelny
sposdb poprzez udostepnianie prawdziwych i
niewprowadzajgcych w btad informacji. Promujemy
nasze produkty i technologie wytacznie zgodnie z ich
przeznaczeniem zatwierdzonym przez odpowiednie
agencje regulacyjne.

Oprécz uczciwej promocji, firma Arthrex w celu
promowania naszych produktéw nie ostabia w
nieuczciwy sposéb produktéw lub ustug konkurencji,
ani nie wykorzystuje zadnej nieuczciwej przewagi,
takiej jak manipulacja, zatajenie, niewtasciwe
wykorzystanie informacji lub znieksztatcenie faktéw.
Nie prowadzimy réwniez dziatalnosci w sposéb
ograniczajacy handel lub monopolizujgcy rynki,

na ktérych dziatamy. Angazowanie sie w takie
zachowania moze by¢ nie tylko antykonkurencyjne,
ale moze tez powodowad, ze chirurdzy beda
podejmowacd decyzje, ktdre nie lezg w najlepszym
interesie pacjentow.

Od pracownikédw oczekuje sie znajomosci
zatwierdzonych sposobdéw uzycia naszych produktéw,
jak réwniez prawa antymonopolowego i prawa
konkurencji, ktére obowiazujg w ich kraju.




Arthrex rozpoczat dziatalno$¢ od matej grupy oddanych
pracownikéw, ktdrzy byli jak rodzina. To wiasnie zaangazowanie

i praca zespotowa naszych pracownikdéw i 0oséb trzecich
sprawity, ze Arthrex jest firma, ktéra jest dzis, dziatajaca

w oparciu o zbudowang przez siebie solidng reputacje.

Mimo ze rozwijamy sie bardzo szybko, utrzymujemy rodzinng
kulture biznesowa i uwazamy strony trzecie, ktére prowadza
dziatalnos¢ w imieniu Arthrex, za nasza dalszg rodzine. Kazdy
cztonek rodziny Arthrex ma za zadanie uczynienia Arthrex
podmiotem, ze wspdtpracy z ktérym kazdy moze by¢é dumny.

| Ulepszanie jakos$ci zycia naszej rodziny Arthrex




Prowadzenie dziatalnosci
W uczciwy sposob

Nasz sukces rozpoczat sie od zbudowania i utrzymania zaufania

do rodziny Arthrex, co ma kluczowe znaczenie dla naszego ciggtego
rozwoju. Prowadzenie dziatalnosci w sposéb odzwierciedlajgcy
najwyzsze standardy postepowania biznesowego oraz dziatanie

w charakterze przestrzegajacych prawa, odpowiedzialnych jednostek
korporacyjnych jest niezbedne dla wzmocnienia i utrzymania zaufania
naszych pacjentéw, klientéw i partneréw biznesowych. Od wszystkich
cztonkdw rodziny Arthrex oczekuje sie uczciwosci i zapobiegania
niewtasciwemu wykorzystywaniu zasobdéw firmy.

Nigdy nie oferujemy prezentdw, rozrywki, nieuzasadnionych

ptatnosci, edukacji medycznej lub rabatéw, aby w niewtasciwy sposéb
naktonic lub zatrzymac klientéw. Wszelkie kontakty z pracownikami
stuzby zdrowia i urzednikami panstwowymi lub zagranicznymi

musza ograniczac sie wytacznie do legalnej dziatalnosci. Lapdwki,
zachety, utatwienia w ptatnosciach i inne tego typu nieodpowiednie
interakcje biznesowe sg surowo zabronione. Tego typu dziatania sg
nie tylko zabronione przez prawo, ale réwniez mogg prowadzi¢ do
niebezpiecznego korzystania z naszych produktéw, powodujgc szkody
dla pacjentéw.

Przedstawiciele i partnerzy biznesowi sa dobierani z wielkg starannoscia
i z zachowaniem tych samych standarddw, ktére obowigzujg nas w toku
naszej dziatalnosci. Jesli praca wiaze sie z wyborem lub zarzadzaniem
stronami trzecimi, nalezy przeprowadzi¢ odpowiednia analize due
diligence. Dziaty Prawny oraz Zarzadzania Ryzykiem i Zgodnosci

z Prawem sg po to, aby poméc Wam w prawidtowym procesie nawigzania
wspotpracy odpowiednim z partnerami biznesowymi i stronami trzecimi.

¥ Przejdz do sekcji polityki globalnej, do Interactions with HCPs/
HCOs and Government Officials (Kontakty z przedstawicielami/
placéwkami stuzby zdrowia i urzednikami panstwowymi) oraz
Anti-Corruption (zagadnienia antykorupcyjne).

PYTANIA|
ODPOWIEDZI

P: W miescie otwarto nowa
5-gwiazdkowa restauracje
i jedna z moich klientek
wspomniata, ze bardzo
chciataby sprébowad
tamtejszej kuchni. Udato
mi sie zrobic¢ wysoce
pozadang rezerwacje

na 6-daniowe menu
degustacyjne szefa kuchni.
Czy moge tam zabra¢ mojg
klientke i jej meza?

O: Chociaz klientka
prawdopodobnie

z radosciag skorzystatby

z okazji, zaproszenie jej i jej
meza na ekstrawagancki,
wystawny positek moze by¢

postrzegane jako zacheta dla
klientki do kontynuowania
dziatalnosci lub nawigzania
szerszej wspotpracy.

Nalezy pamietac, ze
zaproszenie klienta

na zwykty positek
zazwyczaj miesci sie

w standardach, jesli
odbywa sie w otoczeniu
sprzyjajacym omawianiu
legalnych interesow.
Wspétmatzonkowie
klientéw, cztonkowie ich
rodzin i pracownicy, ktérzy
nie maja uzasadnionego
interesu biznesowego, nie
moga uczestniczy¢ w tego
rodzaju spotkaniach.
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Przedktadanie interesu Arthrex
nad interesy osobiste

Nawigzywanie silnych relacji ze stronami trzecimi jest wazna czescig
historii firmy Arthrex, a takze naszej przysztosci. Jednakze relacje

te nigdy nie moga by¢ stawiane ponad interesami pacjentéw i firmy.
Posiadanie osobistych intereséw handlowych z udziatem naszych
dostawcow, kontrahentdw, klientéw, partneréw biznesowych lub
konkurentéw, ktére moga potencjalnie kolidowad z obowigzkiem
poswiecenia czasu i uwagi obowigzkom stuzbowym, moze prowadzi¢ do
konfliktu intereséw. Konflikty intereséw moga pojawic sie w kazdej chwili,
gdy mozna odnie$¢ osobiste korzysci wskutek dziatan lub wptywow,
jakie mozesz wywierac jako pracownik firmy Arthrex. Pracownicy sg
zobowigzani do ujawniania wszelkich potencjalnych konfliktéw swoim
przetozonym, zgodnie z lokalnymi przepisami prawa i obowigzujgcymi
zasadami. Ujawnienia nalezy dokona¢ przed zaangazowaniem

sie w dziatalno$¢ zewnetrzng lub nabyciem udziatéw finansowych w
przedsiebiorstwie zewnetrznym, a pracownicy musza podjaé dziatania
niezbedne do rozwigzania wszelkich potencjalnych konfliktéw, gdy
ujawnienie musi nastapi¢ przed zaangazowaniem sie w dziatalnos¢
zewnetrzng lub nabyciem udziatéw finansowych w przedsiebiorstwie
zewnetrznym, a pracownicy muszg podja¢ dziatania niezbedne do
rozwigzania wszelkich zidentyfikowanych konfliktéw intereséw.

# Przejdz do Polityki globalnej dotyczacej konfliktéw intereséw.

PYTANIA|
ODPOWIEDZI

P: Moja szwagierka

jest witascicielem firmy
gastronomicznej,

z ktéra mamy zamiar
nawigzac wspotprace.
Jestem cztonkiem grupy
podejmujacej decyzje.
Czy w tej sprawie
powinienem postapic

W SposoOb nieszablonowy?

O: Powinienes$ natychmiast
ujawnic swoje relacje
przetozonemu, poniewaz
mogtoby to spowodowacd
konflikt intereséw lub
stworzy¢ pozory jego
istnienia. Powinienes
réwniez wycofac sie z
procesu decyzyjnego.

Nalezy pamietaé, ze samo
ujawnienie informacji nie
oznacza, ze relacja lub
interes jest zakazany,

a jedynie konieczne moze
by¢ podjecie dodatkowych
krokéw w celu zapewnienia,
Zze prowadzimy nasza
dziatalnos¢ w sposob
uczciwy i przejrzysty.
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Ochrona danych firmy, personelu i pacjentow

W dzisiejszym $wiecie opartym na danych, ogromna ilo$¢ informacji jest czesto na wyciggniecie reki.

W firmie Arthrex osoby na réznych stanowiskach majg do czynienia z r6znymi rodzajami informacji
wymagajacymi ochrony, niezaleznie od tego, czy sg to informacje poufne czy zastrzezone informacje

o produktach, takie jak dane cenowe, dane osobowe pracownikéw, klientéw, dostawcdéw i pacjentéw, czy
tez same systemy przechowywania danych. Ochrona tych danych jest niezbedna dla naszego przysztego
sukcesu. Niedopetnienie tego obowigzku moze mie¢ wptyw na naszg reputacje, opracowywanie naszych
produktéw i technologii oraz bezpieczenstwo naszych pracownikéw i pacjentow.

Pracownicy majg obowigzek zachowad poufnosé w odniesieniu do wszystkich informacji zastrzezonych
i firmowych, dotyczacych naszej dziatalnosci. Pracownicy muszg réwniez zachowac prywatnosé

i bezpieczenstwo danych osobowych, w tym danych pracownikéw, klientéw, dostawcéw i pacjentdw.
Niezastosowanie sie do tego wymogu moze zaszkodzi¢ naszym pracownikom, pacjentom i firmie.

Systemy informatyczne Arthrex maja by¢ stosowane wytgcznie do celéw zwigzanych z dziatalnoscia firmy,

a od pracownikdéw oczekuje sie podejmowania odpowiednich srodkéw w celu zabezpieczenia tych systemow.

Jesli masz pytania dotyczace tego, co jest wymagane w zaleznosci od lokalizacji geograficznej, oraz
przesytania danych, skontaktuj sie z Dziatem Zarzgdzania Ryzykiem i Zgodnosci z Przepisami.

& Przejdz do sekcji Globalna Polityka w zakresie Ochrony Danych oraz Polityka Akceptowalnego
Korzystania z Zasobéw.
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Co mam obowigzek chronic?

m Informacje poufne

Obejmujg one wszelkie informacje zastrzezone lub poufne dotyczace

lub zwigzane z nasza dziatalnoscia, takie jak wtasnos¢ intelektualna
Arthrex, plany lub projekty biznesowe oraz informacje kontaktowe
partneréw biznesowych. Obejmuje to rowniez inne informacje poufne lub
zastrzezone, takie jak informacje zwigzane z dochodzeniami wewnetrznymi
lub zastrzezong komunikacje miedzy prawnikiem a klientem.

m Dane osobowe

Obejmuje dane osobowe poszczegdlnych pracownikéw, klientdw,
dostawcéw lub pacjentéw (np. adres domowy, wynagrodzenie, osobiste
numery identyfikacyjne, takie jak numery ubezpieczenia spotecznego)
oraz wrazliwe dane osobowe, takie jak chronione informacje zdrowotne
pracownikéw i pacjentéw.

m Systemy i technologie Arthrex

Pojecie obejmuje komputery biurkowe, laptopy, komputery typu

slate i netbook, serwery i urzadzenia sieciowe, telefony stacjonarne

i bezprzewodowe, komputery kieszonkowe, palmtopy, telefony
komodrkowe, media przenosne takie jak pamieci USB, urzadzenia typu
jump/flash drives, dyski zewnetrzne, akcesoria komputerowe takie jak
drukarki, skanery, karty modeméw bezprzewodowych, faksy, urzadzenia
wielofunkcyjne (typu skaner-faks-drukarka-kopiarka w jednym),
monitory, ekrany plazmowe, projektory.

Co moge zrobic, aby dane byty bezpieczne?

m Zminimalizowa¢ w miare mozliwosci wykorzystanie danych
osobowych, ograniczajac je do niezbednego minimum.

m Nalezy zachowywac swoj identyfikator uzytkownika i hasta w tajemnicy.

m Podczas pracy z danymi poufnymi lub osobistymi nalezy zablokowac
ekran komputera lub przed oddaleniem sie od komputera wylogowac
sie z systemu.

m Nie pozostawia¢ systemoéw lub sprzetu bez nadzoru lub zabezpieczenia,
gdy sg one transportowane lub uzywane w terenie (np. nie pozostawiac
laptopdéw w pojazdach lub bez nadzoru w biurze zewnetrznym).

PYTANIA|
ODPOWIEDZI

P: M6j zespdt wiasnie
zakonczyt prace nad
tréjwymiarowym odlewem
ramienia mojego ulubionego
olimpijczyka. Moge to
zamiesci¢ na Facebooku

lub Twitterze, o ile nie

zamiescitem zdjecia

obrazu 3D, prawda?

O: Nie, bytoby to nadal
uznawane za nieuprawnione
ujawnienie danych
osobowych, w tym
chronionych informacji o
zdrowiu, co jest zakazane
przez przepisy o ochronie
danych i prywatnosci.

Nalezy pamietaé,

Ze zawsze lepiej

ograniczyc¢ ilos¢ postéw w
mediach spotecznosciowych;
zalecamy zapoznanie

sie z polityka dotyczaca
wiasciwego wykorzystania
mediow spotecznosciowych
przed publikacja.
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Promocja roznorodnosci i integraciji

Za sukcesem naszej firmy stojg kreatywne i réznorodne sposoby myslenia
i rozwigzywania probleméw, a takze réznorodne doswiadczenia naszych
pracownikéw. Arthrex rekrutuje, zatrudnia i awansuje pracownikéw na
podstawie ich kwalifikacji, doswiadczenia oraz zdolnos$ci do wykonywania
obowigzkéw stuzbowych. Zobowigzujemy sie do zapewnienia réwnych
szans wszystkim pracownikom bez wzgledu na rase, pochodzenie
narodowe, kolor skory, religie, wyznanie, wiek, pted, tozsamosé piciows,
orientacje seksualng, stan cywilny, stan zdrowia, niepetnosprawnosé
fizyczna lub umystowa, stuzbe wojskowa, cigze lub pordd oraz zwigzane

z tym stany medyczne.

Arthrex nie toleruje dyskryminacji w zadnej postaci. Jako firma
miedzynarodowa powinnismy byc¢ szczegdlnie wrazliwi na dziatania,
ktére moga nie by¢ akceptowane w rozmaitych kulturach. Traktuj innych
z szacunkiem.
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Tworzenie bezpiecznego i
wydajnego srodowiska pracy

Nasza rodzina Arthrex jest dla nas wazna i jesteSmy zaangazowani

w zapewnienie naszym pracownikom mozliwie najlepszego Srodowiska
pracy oraz bezpiecznego, zdrowego i produktywnego srodowiska pracy.
Oznacza to, ze srodowisko pracy ma by¢ wolne od alkoholu i narkotykéw.

Centralnym elementem poprawy jakosci naszej rodziny Arthrex jest
stworzenie bezpiecznego i opartego na wspotpracy miejsca pracy,

w ktérym nasi pracownicy czuja sie doceniani i moga osiggac swoje

cele zawodowe. To moze dzia¢ sie tylko w miejscu pracy, ktére jest wolne
od zastraszania, grézb i aktéw przemocy. Nie tolerujemy dyskryminacji ani
nekania w zadnej postaci, ktérego sprawcami lub ofiarami sa kandydaci
do pracy w firmie, pracownicy, klienci, goscie lub jakakolwiek strona
trzecia. Pracownicy majg obowigzek stworzy¢ i utrzymac srodowisko
pracy, w ktérym wszyscy czuja sie dobrze, sg wolni od wszelkich form
przesladowania i dyskryminacji, w tym od molestowania seksualnego.

Pracownicy musza niezwtocznie zgtasza¢ swoim przetozonym wszelkie
obrazenia, zagrozenia dla produktéw lub bezpieczenstwa ludzi oraz
wszelkie sytuacje, ktére naruszajg postanowienia niniejszego Kodeksu,
a takze Dziatowi Kadr, Dziatowi BHP, Dziatowi Zarzadzania Ryzykiem i
Zgodnosci z Prawem lub Dziatowi Prawnemu.

PYTANIA|
ODPOWIEDZI

P: M&j przetozony
rozpowszechnia e-mailem
zart, ktéry moim zdaniem
moze byc obrazliwy

i niewtasciwy dla innych.
Martwie sie, ze jeslimu o
tym wspomne, to wptynie to
na ocene moich wynikow.
Co powinienem zrobic?

O: Nalezy zawsze zgtaszacé
wszelkie zachowania,
ktére wydaja sie nekajace,
nieodpowiednie lub
naruszajgce niniejszy
Kodeks. Jesli rozmawiajgc
bezposrednio ze swoim
przetozonym czujesz sie
nieswojo, powinienes
zgtosic to do innego dziatu
wewnetrznego, takiego
jak Dziat Kadr lub Dziat
Zarzadzania Ryzykiem

i Zgodnosci z Przepisami.

Nalezy pamietacd, ze
Arthrex posiada Scista
polityke niepodejmowania
dziatan odwetowych

za zgtaszanie naruszen
naszych zasad i niniejszego
Kodeksu w dobrej wierze.



Ulepszanie jakosci
Zycia w naszych
spotecznosciach

Czescig naszej podstawowej wartosci Ulepszanie jakosci
zycia jest Swiadomos$¢ wptywu, jaki wywieramy na nasze
spotecznosci, zaréwno lokalnie, jak i globalnie. W Arthrex
jestesmy zobowigzani do wprowadzania pozytywnych zmian
w naszym sgsiedztwie i w spotecznosciach na catym Swiecie.

Zohowigzani jestesmy do tworzenia

i dostarczania technologii medycznych
w sposob przyjazny zdrowiu, a takze
zabezpieczajacy przysztos¢ naszej firmy,
naszych spotecznosci i naszej planety.
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Dziatanie jako odpowiedzialni
obywatele swiata

Staramy sie dziatac jako odpowiedzialny, miedzynarodowy
obywatel korporacyjny, reprezentujgc Arthrex w naszych
relacjach z wtadzami lokalnymi, panstwowymi, krajowymi

i miedzynarodowymi oraz innymi organizacjami w sposéb
legalny, etyczny i profesjonalny. Przestrzegamy prawa

i przepiséw obowigzujgcych w spotecznosciach, w ktérych
prowadzimy dziatalno$¢ gospodarcza na catym Swiecie.

Wszystkie kraje stosujg przepisy regulujgce
miedzynarodowe transakcje handlowe (np. import, eksport
oraz transakgcje finansowe) ze wzgledu na bezpieczenstwo
narodowe i polityke zagraniczng. Dziatamy zgodnie z
majgcymi zastosowanie miedzynarodowymi przepisami w
zakresie kontroli handlu, w tym wymaganiami dotyczacymi
licencjonowania, dokumentéw transportowych
importowych, raportowania i archiwizacji dokumentéw we
wszystkich krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnosc.

Firma Arthrex jest Swiadoma wptywu, jaki nasza
dziatalnos$¢ korporacyjna wywiera na nasza planete

i zobowigzujemy sie do prowadzenia dziatalnosci w
sposob przyjazny dla srodowiska. W ramach naszej
odpowiedzialnosci spotecznej dazymy do utrzymania
satysfakgji klienta z najwyzszej jakosci produktéw
opracowanych w sposéb zréwnowazony ekologicznie
oraz do tworzenia srodowiska pracy wspierajacego
te cele. Pracujemy nad ciggtym ulepszaniem

naszych systemdw i proceséw, majacych na celu
zminimalizowanie naszego $ladu na srodowisku oraz
ochrone naszych zasobéw dla przysztych pokolen.

Oczekujemy réwniez, ze strony trzecie, z ktérymi
wspotpracujemy, beda zachowywac sie jak
odpowiedzialni obywatele Swiata, a Arthrex
wspotpracuje wytacznie z podmiotami, ktére w ramach
swojej dziatalnosci wspieraja i chronig prawa cztowieka.
Nie wolno nam prowadzi¢ intereséw z podmiotami, ktére
angazujg sie w jakakolwiek forme pracy przymusowej,
niewolniczej lub pracy dzieci, lub ktére traktuja
pracownikéw z nadmierng surowoscig lub nieludzko.
Jesli jestes Swiadkiem lub podejrzewasz naruszenie
praw cztowieka, zgtos to.

Wspieranie spotecznosci na poziomie
lokalnym i miedzynarodowym

Datki na cele charytatywne, dary w postaci produktow i granty

Firma Arthrex angazuje sie we wspieranie lokalnych i miedzynarodowych
spotecznosci poprzez przekazywanie datkdédw na cele charytatywne,
tacznie ze wspieraniem globalnych projektéw, oraz przez przekazywanie
daréw w postaci produktdw, ktére przynosza korzysci spotecznosciom
rozwijajacym sie i bedgcym w potrzebie. Wszelkie darowizny dokonywane
w imieniu firmy musza by¢ motywowane dziataniami charytatywnymi
podejmowanymi w dobrej wierze i nie powinny by¢ bezposrednio lub
posrednio zwigzane z wielkos$cig lub wartoscig sprzedazy poczynionej
lub przewidywanej w przypadku odbiorcy lub dowolnego cztonka
organizacji odbiorcy.

Arthrex wspiera wiele lokalnych, krajowych i miedzynarodowych
organizacji charytatywnych. Zachecamy pracownikéw do wpierania
takich organizacji i aktywnego zaangazowania na rzecz lokalnej
spotecznosci oraz poza nig.

W celu dalszego wspierania spotecznosci medycznych poprzez nasze
badania i rozwdj, przekazujemy réwniez granty na badania i edukacje
medycznag instytucjom charytatywnym i akademickim nienastawionym
na zysk. Zapewnienie edukacji medycznej lub dotacji na badania
naukowe nigdy nie jest bezposrednio lub posrednio zwigzane z
wielkoscig lub wartoscig zakupdw dokonanych przez odbiorce

lub od niego oczekiwanych.

Dziatalnos¢ polityczna

Zachecamy pracownikéw do dziatalnosci politycznej w czasie wolnym
od pracy. Pracownicy musza mie¢ Swiadomos¢, ze te dziatania i poglady
sg ich osobistymi poglgdami i nie sg poglgdami, ani nie odzwierciedlajg
pogladéw firmy Arthrex.

¥ Przejdz do sekgji polityki globalnej, do Human Rights
(Prawa cztowieka), Contributions (Datki) i Conflicts of Interest
(Konflikty intereséw).
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Nasza przysztos¢

Na prostym stole kreslarskim, w malutkim mieszkaniu w wiosce
olimpijskiej w Monachium opracowano nazwe i logo firmy, ktére
zachowaty sie do dzis. Ten sam stét kreslarski znajduje sie w
naszej siedzibie gtéwnej w Naples na Florydzie, by przypominac
nam nasze poczatki. Wyrézniajace sie wartosci i zasady, ktérymi
kierujemy sie dzisiaj — Ulepszanie jakosci zycia naszych
pacjentéw, Ulepszanie naszej rodziny Arthrex i Ulepszanie
jakosci zycia w naszych spotecznosciach — zapewnig nam
sukces w przysztosci.
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