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Unsere Geschichte

Alles begann im Jahre 1980 auf einem einfachen Zeichenbrett im Olympischen Dorf in Mlnchen. Inspiriert
durch seine Arbeit mit Chirurgen sah Geschéftsfiihrer und Griinder Reinhold Schmieding voraus, dass die

Arthroskopie eine umwaélzende Rolle in der Sportmedizin und Orthopé&die spielen kénnte. Daher griindete
er ein kleines Start-up-Unternehmen, um dieser neuen Technologie den Weg zu bereiten. Sein Ziel war es,
Chirurgen zu ermdglichen, Gelenkverletzungen und Gelenkarthrose durch minimal-invasive arthroskopische
Methoden zu behandeln.

Von Beginn an engagierte sich Arthrex dafir, Chirurgen uneingeschrankt zu unterstiitzen. Unsere Innovation
war nur moglich durch unsere Zusammenarbeit mit Chirurgen, durch unser Eingehen auf ihre ganz konkreten
Bediirfnisse und durch die Bereitstellung des wissenschaftlichen Grundgerists und der Validierung fur die
Entwicklung sicherer und wirksamer minimal-invasiver Eingriffe.

Eine der ersten Initiativen von Arthrex bestand darin, Chirurgen Gelegenheiten zur Weiterentwicklung ihrer
chirurgischen Fertigkeiten zu ermdglichen. Wir flihren diese Tradition der Schulung und Fortbildung von Chirurgen
mit einem umfassenden globalen Programm zur medizinischen Fortbildung fort. Unser beharrliches Engagement
fur Qualitatsstandards und gute klinische Ergebnisse ermdglichte es unserem Unternehmen, das Vertrauen
unserer Kunden zu gewinnen und zu erhalten. Dieses Engagement war immer die treibende Kraft fir unsere
Geschéftstatigkeit — mit echter Hingabe fiir unser Leitbild: Chirurgen zu helfen, ihre Patienten besser
behandeln zu kénnen (Helping Surgeons Treat their Patients Better™).

Arthrex hat immer unerschiitterlich an seiner Verpflichtung zur Integritét festgehalten. Dem liegen Uberzeugungen
zugrunde, die Uber das Streben nach materiellen Dingen hinausragen. Dieser ganz spezielle Wertekanon wird

seit mehreren Jahrzehnten von loyalen und engagierten Mitarbeitern unterstitzt und ermdglichte unserem

Unternehmen das Wachstum und den Erfolg, das bzw. der nur durch die Schaffung von Vertrauen in unseren
Ruf und unsere Marke erreicht werden kann.
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3 Ein Vorwort von unserem
1 Geschaftsfuhrer und Grinder

Unser Kernwert ,mehr Lebensqualitat” bildet das Herzstlick und die Seele von Arthrex. Ich

& habe dieses Unternehmen mit dem Zweck gegriindet, innovative arthroskopische Produkte
':?f'i-?: zu entwickeln, mit denen Chirurgen die Lebensqualitét ihrer Patienten verbessern kénnen.

\ S Das ist das Fundament unseres Geschafts. Arthrex geht es jedoch nicht nur darum,

mehr Lebensqualitat fir Patienten zu schaffen. Arthrex wéare heute nicht wo es ist ohne seine
Mitarbeiter, und es ist genauso wichtig fur mich, ein Unternehmen aufzubauen, in dem wir
Y % alle voller Stolz arbeiten. Jeder Aspekt dessen, was wir tun, steht unter der Pramisse der
Verbesserung der Lebensqualitat der Menschen in unserem Umfeld, gleich ob Patienten,
b ‘ Kollegen oder die Gesellschaft.

o Als Unternehmen, das in einer stark regulierten Branche tatig ist, mlissen wir unweigerlich

R

herausfordernde Situationen mit komplexen geschéftlichen Prozessen, Standards und
Vorschriften meistern. Unser Verhaltenskodex dient unseren Mitarbeitern als Leitfaden,

mit solchen schwierigen Herausforderungen angemessen umzugehen. Er verkérpert und
unterstreicht unsere Kernwerte, wie etwa unser Engagement fiir Patienten, flir unsere
Arthrex-Familie und fiir die Gesellschaft. Unser Verhaltenskodex beinhaltet bestimmte
Grundsatze, die nicht verhandelbar sind. Diese Grundséatze sind Teil unseres Erbes und
Teil unserer Zukunft.

Jeder von lhnen hat einen wesentlichen Einfluss auf unsere Erfolgsbilanz. Sie, unsere
Mitarbeiter, sind der Beleg dafiir, dass Engagement, Integritdt und Loyalitét den Kern der
Arthrex-Familie ausmachen. Wir sind bei unseren Grundsétzen der Ethik und Integritat noch
nie Kompromisse zugunsten des Wachstums dieses Unternehmens eingegangen, und das
ist ein Erbe, dessen Weiterflihrung ich von uns allen erwarte. Wir danken lhnen dafir, dass
Sie Teil der Arthrex-Familie sind, und wir méchten Sie dazu ermutigen, sich aktiv flr unser
bleibendes Ziel einzusetzen, dass medizinische Entscheidungen zum Wohl von Patienten

getroffen werden, und dass wir alles flir unser Leitbild geben: Chirurgen zu helfen, Patienten
besser behandeln zu kénnen (Helping Surgeons Treat their Patients Better") geben.

Mit freundlichen Griifken

Reinhold Schmieding
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Unser Leitbild und
unsere Kernwerte

Arthrex wurde mit dem Ziel gegriindet, Chirurgen zu helfen,
Patienten besser behandeln zu kénnen (Helping Surgeons
Treat their Patients Better"). Das ist unser Leitbild und es
hat Auswirkungen auf jeden einzelnen Aspekt unseres
Geschéaftsgebarens.

Fir die Verwirklichung unseres Leitbilds missen wir berticksichtigen,
dass Arthrex nicht nur Auswirkungen auf Chirurgen hat. Wir haben
einen direkten Einfluss auf alle Menschen in unserem Umfeld -
Patienten, die Arthrex-Familie und die Gesellschaft. Daher miissen
wir uns immer dessen bewusst sein, was uns taglich aufs Neue
anspornt: unser Kernwert ,,mehr Lebensqualitat®. Gleich in welchem
Kontext, stellen wir diesen Kernwert nie infrage.

8 | Unser Leitbild und unsere Kernwerte




Mehr Lebensqualitat fur Patienten

Dies erreichen wir durch Folgendes . ..

m Bereitstellung hochwertiger Produkte und Technologien

m Bereitstellung einer hochwertigen medizinischen Fortbildung zu sicheren und wirksamen
Behandlungsmdglichkeiten und -verfahren fiir Arzte

m Ubernahme der Branchenfiihrerschaft bei der Forschung und Entwicklung innovativer neuer Produkte
und Verfahren sowie Vorsprung im Wettbewerb durch faire Geschéaftspraktiken

Mehr Lebensqualitat flir unsere Arthrex-Familie

Dies erreichen wir durch Folgendes . ..

m Integres Geschaftsgebaren und Férderung von Stolz auf und Vertrauen in Arthrex durch ethisches Verhalten
bei Interaktionen mit Arzten und Amtstragern, sowie durch die Auswahl von Geschéaftspartnern, die die gleichen
hohen Standards im Geschéaftsgebaren einhalten

m Schutz der uns anvertrauten vertraulichen, personenbezogenen und sensiblen Daten

m Forderung von Vielfalt und Inklusion, Teamarbeit und die Schaffung eines respektvollen, sicheren und vor
Beldstigung geschitzten Arbeitsumfelds

Mehr Lebensqualitat fur die Gesellschaft

Dies erreichen wir durch Folgendes . ..

m Befolgung der Gesetze, Vorschriften und branchenspezifischen Normen in den Gemeinden, in denen wir
geschaftlich aktiv sind

m Minimierung unseres 6kologischen Fukabdrucks und Starkung unserer kiinftigen Ressourcen

m Unterstitzung wohltatiger gesellschaftlicher Projekte — lokal und global

Mehr Lebensqualitét fiir Patienten | 11



Unsere
Kernwerte
in Aktion

»Mehr Lebensqualitét* erfordert von uns,
dass wir den Standards des Verhaltenskodex
treu bleiben, indem wir bei unseren
Entscheidungen und Aktionen im Rahmen
unserer Geschaftstatigkeit ein gutes
Urteilsvermégen zeigen.

Mit dem Wissen, dass die richtige Entscheidung
nicht nur schwarz oder weifé sein muss. In einer
Situation, in der die richtige Entscheidung nicht
gleich offensichtlich ist, sollten Sie sich die Zeit
nehmen, Ihre Optionen durchzugehen und diese
auf Vereinbarkeit mit unseren Werten zu priifen.

Mehr Lebensqualitit fiir Patienten
Konnte meine Entscheidung fiir jemanden

oder etwas nachteilig sein? Beriicksichtige
ich bei meinem Verhalten, was zum Wohl
von Patienten ist?

Mehr Lebensqualitét fiir unsere Arthrex-Familie
Treffe ich eine Entscheidung zum Wohl von
Arthrex? Verhalte ich mich wie ein gutes Vorbild?

Mehr Lebensqualitat fiir die Gesellschaft

Ist meine Entscheidung mit allen

geltenden Gesetzen, Vorschriften und
branchenspezifischen Normen konform? Schaffe
ich mehr Lebensqualitat fiir die Gesellschaft?

Stellen Sie sich immer die Frage, ob Sie mit
den richtigen Personen zusammenarbeiten
und die richtigen Ressourcen nutzen.

Fir zusatzliche Informationen zu diesem
Verhaltenskodex wenden Sie sich bitte

Uber die Ethik-Hotline an die Abteilung fiir
Risikomanagement und Compliance, die

Sie unter der Registerkarte ,,Ethik-Hotline*
auf der Arthrex-Website oder per E-Mail unter
AskCompliance@arthrex.com erreichen kénnen.

Zweck und
Anwendungsbereich

Der Globale Verhaltenskodex (dieser Kodex) soll
Mitarbeiter von Arthrex dabei unterstiitzen, ihr
Handeln und ihre Entscheidungen auf das Leitbild
und die Kernwerte des Unternehmens auszurichten.
Er ist richtungweisend fiir die Art und Weise, wie wir
Arthrex reprasentieren. Dies sind nicht nur Worte
auf Papier — es ist unsere Uberzeugung und unser
Geschaftsgebaren.

Dieser Verhaltenskodex gilt fur alle Arthrex-Mitarbeiter
weltweit. Dariiber hinaus erfordern vertragliche
Vereinbarungen mit bestimmten Drittparteien,

wie Behorden und Distributoren, die Einhaltung
unseres Verhaltenskodex, wenn diese im Namen
von Arthrex handeln. Verletzungen dieses Kodex
kénnen zu Disziplinarmaknahmen bis hin zur
Kindigung fihren.

Erwartungen

Beim Schaffen von mehr Lebensqualitat nehmen
wir alle eine Rolle ein, sei es als Chirurgen, Patienten,
Kollegen, Unternehmen oder Gesellschaft. In diesem
Kodex wird beschrieben, wie wir unser Engagement
fur unsere Kernwerte und die Grundsétze, nach
denen wir uns beim Erreichen des Leitbilds von
Arthrex richten, am besten demonstrieren.

Von den Mitarbeitern wird erwartet, dass sie

sich mit allen Gesetzen, Vorschriften und
branchenspezifischen Normen, die auf ihren
Funktionsbereich Anwendung finden, auskennen.

Es existieren zudem zahlreiche Richtlinien, die
sich auf unsere taglichen Aufgaben auswirken,
und von jedem Einzelnen von uns wird erwartet,
diese Anforderungen zu kennen. Wenn Sie Fragen
in Bezug auf die Verpflichtungen gemafk geltender
Gesetze oder unserer Richtlinien haben, wenden
Sie sich an Ihre Geschéftsleitung vor Ort, die
Personalabteilung, die Rechtsabteilung oder die
Abteilung fiir Risikomanagement und Compliance.
Wenn Sie Kenntnis Uber fragwiirdiges Verhalten
oder mogliche Verletzungen dieses Kodex erhalten,
mussen Sie dies der Abteilung fiir Risikomanagement
und Compliance melden.

Verstofde und
Bedenken melden

Wir kdnnen uns nur weiterentwickeln, wenn wir wissen,
wo wir besser werden miissen. Das Melden vermuteter
Verstoke gegen diesen Kodex ist flir Arthrex von Vorteil
und verbessert das erwartete Verhalten aller Mitarbeiter.
Alle Mitarbeiter von Arthrex und alle Personen, die im
Auftrag des Unternehmens téatig sind, missen Fragen
oder Bedenken vorbringen sowie tatséchliche oder
potenzielle Verstoke melden.

Fragen oder Bedenken kdnnen auf verschiedene
Arten vertraulich gedufert werden, unter anderem
die folgenden:

m Besprechen Sie das Problem mit Ihrem
Vorgesetzten oder einer anderen Fuhrungskraft,
sofern es Ihnen nicht unangenehm ist.

m Besprechen Sie das Problem mit einem lokalen
Vertreter der Personalabteilung, Rechtsabteilung oder
der Abteilung Risikomanagement und Compliance.

m Besprechen Sie das Problem mit der Abteilung
Risikomanagement und Compliance bei Arthrex,
Inc., entweder tUber AskCompliance@arthrex.com
oder durch Zusendung einer schriftlichen Mitteilung
mit dem Vermerk ,Privat und Vertraulich® an die
Abteilung Risikomanagement und Compliance
unter der Anschrift Arthrex, 1370 Creekside
Boulevard, Naples, Florida 34108-1945.

m Nutzen Sie die vertrauliche Ethik-Hotline flr eine
Meldung per Telefon oder liber das Webreporting-
Tool, die beide auf der Arthrex-Website unter der
Registerkarte ,Ethik-Hotline“ aufgerufen werden
konnen. Die Ethik-Hotline steht in vielen Sprachen
und 24 Stunden am Tag, sieben Tage die Woche
zur Verfiigung.

Von Mitarbeitern wird erwartet, dass sie in vollem
Umfang (d. h. wahrheitsgemaf und vollsténdig) in Bezug
auf alle Informationsanfragen und Untersuchungen
kooperieren. Dies kann insbesondere die Aufbewahrung
und Bereitstellung von Daten und Dokumenten sowie
die Teilnahme an Interviews umfassen. Eine Vergeltung
gegen Mitarbeiter aufgrund einer Meldung in guter
Absicht oder der Teilnahme an einer Untersuchung
eines vermuteten Verstolkes wird in keiner Form
toleriert. Kein Mitarbeiter wird von dem Unternehmen
flr geschéftliche Verluste, die sich aus einer
legitimen Einhaltung dieses Kodexes ergeben,
kritisiert oder disziplinarisch verfolgt.

¥ Navigieren Sie zu unserer Globalen Richtlinie

fiir Meldungen.
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Mehr Lebensqualitat
fur Patienten

Patienten stehen bei Arthrex im Zentrum unseres Leitbilds
»Chirurgen zu helfen, ihre Patienten besser behandeln zu
konnen“ (Helping Surgeons Treat their Patients Better™), und
unsere patientenzentrierte Unternehmenskultur ist makgeblich
fur unseren Erfolg. Wir haben uns dazu verpflichtet, innovative,
hochwertige Produkte und Technologien zu entwickeln und
Chirurgen zur Verfligung zu stellen, um die medizinische
Versorgung und die Behandlungsergebnisse bei Patienten

zu verbessern.

Arthrex verpflichtet sich zur Schaffung
innovativer Produkte, die wirksam sind

und die die Patientenversorgung und die
Behandlungsergebnisse bei Patienten verbessern.

Mehr Lebensqualitét fiir Patienten | 15



Wie sieht wetthe-
werbswidriges
Verhalten aus?

m Anstellen von Produktvergleichen,
die unangemessen oder klinisch
unbegriindet sind

m Irrefihrende Aussagen bezliglich
der Sicherheit, Wirksamkeit und
Behandlungsergebnisse eines Produkts

m Verbreitung einseitiger Informationen oder
Weglassung nachteiliger klinischer Daten

m Absprachen mit Mitbewerbern zur
Preisfestsetzung, Angebotsabgabe
oder Aufteilung eines Marktes

Bereitstellung
hochwertiger Produkte

Zentraler Bestandteil der Bestrebung, mehr
Lebensqualitat fur Patienten zu schaffen, ist die
Gewabhrleistung, dass die von uns hergestellten
und gelieferten Produkte und Technologien
wirksam und von hoher Qualitét sind. Dieser
Grundsatz stand fiir uns immer im Mittelpunkt
bei der Herstellung medizinischer Geréate, von
der Auswahl hochwertigster Materialien bis zum
Ende der Fertigungsphase. Um diese Tradition
weiterfiihren zu kdnnen, wird von Mitarbeitern
erwartet, alle geltenden rechtlichen und
regulatorischen Vorgaben sowie die Anforderungen
des Qualitdtsmanagementsystems zu erfillen.
Die Geschéftsleitung sollte Uber samtliche
Bedenken bezlglich der Qualitat unserer
Produkte in Kenntnis gesetzt werden.

Bereitstellung
medizinischer
Schulungs- und
Fortbildungsangebote

Bestandteil der Lieferung von Qualitatsprodukten

fur Patienten ist die ausreichende Schulung

und Fortbildung von Chirurgen zum sicheren

und wirksamen Gebrauch unserer Produkte und
Technologien. Wir unterstiitzen Chirurgen darin, ihren
Patienten die beste Versorgung bieten zu kénnen.
Dies erreichen wir durch medizinische Fortbildungen,
Beobachtungsprogramme fiir Chirurgen und

durch Schulungen in unseren Labors. Durch unsere
Bereitstellung der erforderlichen medizinischen
Schulungs- und Fortbildungsangebote helfen wir dabei,
dass Arzte die Produkte und Therapien von Arthrex
gemal’ Zulassung durch die US-amerikanische FDA
oder andere zusténdige Zulassungsbehdrden sicher

und wirksam anwenden.

Werbung fiir Produkte und
Technologien auf ehrliche
Weise und durch fairen
Wettbewerb

Arthrex wurde durch den innovativen Geist

unseres Geschéftsfihrers und Griinders

geschaffen, und wir streben danach, durch die
kontinuierliche Verbesserung der vorhandenen
Produkte sowie durch die Entwicklung neuer
Produkte und Technologien Branchenflihrer

zu sein. Unsere Produkte sprechen fir sich,

daher missen wir uns nicht an unehrlichen oder
wettbewerbswidrigen Geschéaftspraktiken beteiligen,
um einen Wettbewerbsvorteil zu erlangen. Arthrex
verpflichtet sich zu einer Werbung fiir seine
Produkte auf gesetzeskonforme und korrekte

Weise durch Bereitstellung wahrheitsgemafker

und nicht irrefiihrender Informationen. Wir werben
ausschlieflich fur den Verwendungszweck unserer
Produkte und Technologien entsprechend der
Zulassung durch die zustéandigen Aufsichtsbehorden.

Neben ehrlicher Werbung unterminiert Arthrex

keine Produkte oder Dienstleistungen eines
Konkurrenten in unfairer Weise und nutzt keine
unfairen Vorteile wie Manipulation, Verbergen

oder Missbrauch vertraulicher Informationen oder
unrichtige Darstellung von Tatsachen im Rahmen
der Werbung fur unsere Produkte. Ebenso fuhren wir
unsere Geschafte dort, wo wir tatig sind, nicht auf
eine Weise, die den freien Handel beschréankt oder
die Markte monopolisiert. Solche Verhaltensweisen
kdnnen nicht nur wettbewerbswidrig sein, sondern
auch dazu fiihren, dass Operateure moglicherweise
Entscheidungen treffen, die nicht im besten Interesse
von Patienten liegen.

Von Mitarbeitern wird erwartet, dass sie mit den
zugelassenen Verwendungszwecken unserer
Produkte vertraut sind sowie die in ihrem Land
geltenden Kartell- und Wettbewerbsgesetze kennen.




Die Geschichte von Arthrex begann mit einer kleinen Gruppe
engagierter Mitarbeiter, die wie eine Familie waren. Das
Engagement und die Teamarbeit unserer Mitarbeiter und von Dritten
haben Arthrex zu dem Unternehmen gemacht, das es heute ist, und
den Ruf erarbeitet, den es heute genieldt. Obwohl wir exponentiell
gewachsen sind, konnten wir die Kultur eines Familienunternehmens
bewahren, und wir betrachten Dritte, die im Namen von Arthrex
Geschéfte tatigen, als unsere erweiterte Familie. Jedes Mitglied

der Arthrex-Familie ist dafiir verantwortlich, Arthrex zu einem
Unternehmen zu machen, fiir das wir alle mit Stolz tatig sind.

| Mehr Lebensqualitat fiir unsere Arthrex-Familie




Integres Verhalten

Mit dem Aufbau und Erhalt von Vertrauen in die Arthrex-Familie begann
unser Erfolg, und dieses Vertrauen ist gleichsam entscheidend flr unser
weiteres Wachstum. Die Geschéfte so zu tatigen, dass sie die hochsten
Normen der Geschéftsethik widerspiegeln, und als gesetzeskonforme,
verantwortungsbewusste Corporate Citizens zu handeln, ist unabdingbar,
um das Vertrauen unserer Patienten, Kunden und Geschéftspartner zu
steigern und zu bewahren. Von allen Mitgliedern der Arthrex-Familie

wird erwartet, dass sie sich integer verhalten und eine missbrauchliche
Verwendung der Vermdgenswerte des Unternehmens verhindern.

Wir bieten niemals Geschenke, Unterhaltung, unrechtmafkige
Zahlungen, medizinische Schulungen oder Rabatte an, um

in unangemessener Weise Kunden zu gewinnen oder zu

binden. Interaktionen mit Arzten und in- oder auslandischen
Amtstragern missen immer einen geschéftlichen Zweck verfolgen.
Bestechungsgelder, finanzielle Anreize, Schmiergeldzahlungen und
weitere dhnliche unangemessene geschéftliche Interaktionen sind
strengstens untersagt. Diese Aktivitdten sind nicht nur gesetzlich
verboten, sondern kénnten auch zu einer unsachgeméaken Verwendung
unserer Produkte fuhren und damit die Patienten schadigen.

Unsere Vertreter und Geschéftspartner werden sehr sorgféaltig ausgewahlt
und zur Einhaltung der gleichen Standards verpflichtet, zu denen wir uns
bei unserer Geschaftstatigkeit selbst verpflichten. Ist die Auswahl oder
Anleitung Dritter Bestandteil Ihrer Arbeit, lassen Sie die entsprechende
gebuhrende Sorgfalt walten. Die Rechtsabteilung und die Abteilung

fur Risikomanagement und Compliance unterstitzen Sie gerne bei der
regelkonformen Beauftragung von Geschéftspartnern und Dritten.

# Navigieren Sie zu unseren globalen Richtlinien zu
Interaktionen mit Arzten/Gesundheitsorganisationen und

Regierungsbeamten und zur Korruptionsbekampfung.

F&A

F: In der Stadt hat

ein neues 5-Sterne-
Restaurant er6ffnet und
eine meiner Kundinnen
hat die Absicht bekundet,
dieses unbedingt einmal
auszuprobieren. Es ist mir
gelungen, eine der heif
begehrten Reservierungen
fur den ,Kiichenchef-
Tisch® mit 6-géngigem
Menu zu erhalten. Kann ich
meine Kundin und ihren
Ehepartner mitnehmen?

A: Obwohl Ihre Kundin
wahrscheinlich davon
begeistert ware, kann eine
Einladung dieser Kundin
und ihres Ehemanns

fir ein extravagantes,
aufwendiges Essen als

Anreiz gesehen werden,
dass Ihre Kundin weiterhin
oder in grokerem
Ausmal} als bisher mit
lhrem Unternehmen
zusammenarbeitet.

Beachten Sie, dass die
Einladung eines Kunden
fiir ein bescheidenes Essen
in der Regel in Ordnung
ist, sofern die Umgebung
fiir die Besprechung
berechtigter geschdftlicher
Anliegen geeignet ist.
Ehepartner, Angehérige
oder Mitarbeiter eines
Kunden, die kein
berechtigtes geschiftliches
Interesse haben, diirfen an
solchen Veranstaltungen
nicht teilnehmen.
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Priorisierung der Interessen von
Arthrex Uiber personliche Interessen

Der Aufbau belastbarer Beziehungen zu Dritten ist ein wichtiger
Bestandteil der Unternehmensgeschichte von Arthrex — und er wird
auch in Zukunft ein wichtiger Bestandteil bleiben. Diese Beziehungen
sind jedoch dem Wohl der Patienten und des Unternehmens immer
nachgeordnet. Sind personliche geschéftliche Interessen vorhanden,
bei denen unsere Anbieter, Lieferanten, Kunden, Geschaftspartner oder
Mitbewerber eine Rolle spielen und die potenziell Ihrer Verpflichtung,
Ilhre Zeit und Aufmerksamkeit Ihren beruflichen Verantwortlichkeiten

zu widmen, zuwiderlaufen, kann dies einen Interessenkonflikt darstellen.

Interessenkonflikte konnen jederzeit auftreten, wenn lhre persoénlichen
Interessen von lhren Handlungen oder lhrem Einfluss als Arthrex-
Mitarbeiter profitieren kdnnen. Mitarbeiter sind dazu verpflichtet,

in Ubereinstimmung mit den lokalen Gesetzen und den geltenden
Richtlinien jegliche potenziellen Interessenkonflikte gegentiber lhren
Vorgesetzten offenzulegen. Die Offenlegung muss erfolgen, bevor Sie
finanzielle Beteiligungen an einem externen Geschéft eingehen oder
erwerben, und die Mitarbeiter sind dazu verpflichtet, die entsprechend
erforderlichen Maknahmen zur Behebung potenzieller oder erkannter
Interessenkonflikte zu ergreifen.

@ Navigieren Sie zu unserer Globalen Richtlinie zu Interessenkonflikten.

F&A

F: Meine Schwégerin besitzt
ein Catering-Unternehmen,
das wir moglicherweise
beauftragen wollen. Ich bin
Mitglied der Gruppe, die die
Entscheidung darlber fallt.
Sollte ich in diesem Fall
anders vorgehen?

A: Sie sollten lhre Beziehung
sofort gegeniber Ihrem
Vorgesetzten offenlegen, da
diese einen Interessenkonflikt
darstellen oder den Anschein
eines Interessenkonflikts
haben konnte. Sie sollten

sich zudem aus dem
Entscheidungsfindungsprozess
zurtickziehen.

Beachten Sie dabei,

dass eine Offenlegung
nicht bedeutet, dass

die Beziehung oder die
Beteiligung unzuldssig
ist; es bedeutet lediglich,
dass eventuell weitere
Schritte erforderlich sind,
um sicherzustellen, dass
wir unser Geschéft in einer
fairen und transparenten
Art und Weise tatigen.


https://arthrex.sharepoint.com/:b:/s/RiskManagementCompliance/EXMaXuq5YHRFn5t8hxcRpgYB3e4FxMpiFjnHBIDfiVpXGw?e=qn42fh

Schutz der Unternehmensdaten, der Daten unserer
Mitarbeiter und unserer Patienten

In der heutigen datenorientierten Welt steht uns haufig eine riesige Menge an Daten zur Verfligung. Viele
Rollen bei Arthrex kommen mit verschiedenen Arten von Informationen in Kontakt, die geschiitzt werden
mussen, gleich ob vertrauliche Informationen oder Daten liber urheberrechtlich geschiitzte Produkte, wie
etwa Daten zur Preisgestaltung, personenbezogene Daten von Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten und Patienten,
oder die Systeme selbst, in denen die Daten aufbewahrt werden. Der Schutz dieser Daten ist fiir unseren
zuktinftigen Erfolg von herausragender Bedeutung. Wenn wir diesen Schutz vernachlassigen, kdnnte sich
dies auf unseren Ruf, die Weiterentwicklung unserer Produkte und Technologien sowie auf die Sicherheit
unserer Mitarbeiter und Patienten auswirken.

Die Mitarbeiter miissen alle vertraulichen oder urheberrechtlich geschiitzten Informationen im Zusammenhang
mit unserer Geschaftstatigkeit vertraulich behandeln. Mitarbeiter miissen zudem den Schutz personenbezogener
Daten, einschliellich der Daten von Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten und Patienten, gewéhrleisten. Eine
Nichtbeachtung dieser Verpflichtung kdnnte unsere Mitarbeiter, Patienten und das Unternehmen schadigen.

Die Informationstechnologiesysteme von Arthrex dirfen ausschlieBlich flir geschéftliche Zwecke verwendet
werden, und von den Mitarbeitern wird erwartet, dass sie angemessene Malknahmen zur Sicherung dieser
Systeme ergreifen.

Bei Fragen zu den jeweiligen Anforderungen in lhrer Region und zur Ubertragung von Daten wenden Sie

sich bitte an die Abteilung fur Risikomanagement und Compliance.

# Navigieren Sie zu unserer Globalen Datenschutzrichtlinie und zu unserer Richtlinie zur
akzeptablen Verwendung der Vermodgenswerte des Unternehmens.
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Was muss ich schiitzen?

m Vertrauliche Informationen

Diese umfassen alle urheberrechtlich geschiitzten und vertraulichen
Informationen im Zusammenhang mit unserer Geschéftstatigkeit, wie
etwa geistiges Eigentum, Geschéftspléne oder Projekte von Arthrex
und Kontaktdaten von Geschéftspartnern von Arthrex. Dazu gehdren
aulkerdem alle sonstigen vertraulichen Informationen, wie etwa
Informationen in Bezug auf interne Untersuchungen oder die
vertrauliche Korrespondenz zwischen Anwaélten und Klienten.

m Personenbezogene Daten

Dazu gehdren die personenbezogenen Daten von Mitarbeitern, Kunden,
Lieferanten oder Patienten (z. B. Wohnanschrift, Gehalt, personliche
Identifikationsnummern wie die Sozialversicherungsnummer) und sensible
personenbezogene Daten, wie etwa die geschitzten Gesundheitsdaten
von Mitarbeitern und Patienten.

m Arthrex-Systeme und -Technologien

Dazu gehdren Desktop-, Notebook- und Slate- oder Netbook-
Computer, Server und Netzwerkgeréate, drahtgebundene und drahtlose
Telefone, PDAs, Handys; Wechseldatentrager wie USB-Sticks, Jump-
oder Flash-Laufwerke oder externe Festplatten; Peripheriegeréte fur
Computer wie Drucker, Scanner, drahtlose Modemkarten, Faxgerate,
multifunktionale Scanner/Faxgerate/Drucker/Kopiermaschinen, Monitore,
Plasmabildschirme und Projektoren.

Wie kann ich sicherstellen, dass die Daten geschiitzt sind?

m Beschranken Sie die Nutzung personenbezogener Daten nach
Moglichkeit auf das absolute Minimum

m Halten Sie Ihre Benutzer-IDs und Kennwdrter geheim

m Bei der Arbeit mit vertraulichen oder personenbezogenen Daten: Sperren
Sie den Computerbildschirm oder melden Sie sich vom jeweiligen System
ab, wenn Sie den Computer fiir kurze Zeit verlassen

m Lassen Sie Systeme oder Ausriistung nicht unbeaufsichtigt
oder ungeschiitzt zurlick, wenn Sie sie vom Ublichen Standort
wegbewegen oder sie im Aukendienst verwenden (z. B. dirfen Laptops
nicht unbeaufsichtigt in einem Fahrzeug oder einem AuRenbiiro
zurtickgelassen werden)

F&A

F: Mein Team hat gerade

an einem 3D-Druck

der Schulter meines
Lieblingsschwimmers bei
den Olympischen Spielen
gearbeitet. Kann ich das
auf Facebook oder Twitter
veroffentlichen, solange ich
dazu keine Abbildung des
3D-Bildes verdffentliche?

A: Nein, dies ware
dennoch als unberechtigte
Offenlegung
personenbezogener Daten,
einschlieBlich geschutzter
Gesundheitsinformationen,
zu sehen, die gemafk

den Gesetzen zum
Datenschutz und zu
Personlichkeitsrechten
verboten ist.

Beachten Sie, dass es
immer eine gute Idee ist,

die Verdffentlichung von
arbeitsbezogenen Beitragen
in sozialen Netzwerken
einzuschranken und sich
vor der Veroffentlichung
unsere Richtlinien zur

angemessenen Nutzung

sozialer Netzwerke
durchzulesen.
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Forderung von Vielfalt
und Inklusion

Kreative und unterschiedliche Denkweisen und Problemlésungsansétze
sind, neben den verschiedenen Hintergriinden unserer Mitarbeiter, der
Schliussel fur den Erfolg unseres Unternehmens. Die Rekrutierung,
Stellenbesetzung und Beférderung bei Arthrex erfolgt auf der Basis
von Qualifikationen, Erfahrung und Fahigkeiten, die zur Ausiibung
der jeweiligen Tatigkeiten erforderlich sind. Wir verpflichten uns, allen
Mitarbeitern gleiche Chancen zu bieten, unabhangig von ethnischer
oder nationaler Herkunft, Hautfarbe, Religion, Weltanschauung, Alter,
Geschlecht, Geschlechtsidentitat, sexueller Orientierung, Familienstand,
Gesundheitszustand, kdrperlicher oder geistiger Behinderung,
Militardienst, Schwangerschaft oder Entbindung und dem damit
verbundenen Gesundheitszustand.

Arthrex toleriert Diskriminierung in keiner Form. Als globales Unternehmen

sollten wir besonders sensibel dafiir sein, was in einer Kultur akzeptabel
ist, aber nicht in einer anderen. Behandeln Sie Andere mit Respekt.
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Schaffung eines sicheren und
produktiven Arbeitsumfelds

Unsere Arthrex-Familie bedeutet uns viel, und wir verpflichten uns zur
Schaffung des bestmdoglichen Arbeitsumfelds flir unsere Mitarbeiter und die
Gewdhrleistung eines sicheren, geschiitzten, gesunden und produktiven
Arbeitsumfelds. Dazu gehort das Verbot von Alkohol und Drogen

am Arbeitsplatz.

Ein zentraler Aspekt der Schaffung von mehr Lebensqualitét fur unsere
Arthrex-Mitarbeiter ist eine sichere und kollaborative Arbeitsumgebung,
in der unsere Mitarbeiter Wertschatzung erfahren und ihre beruflichen
Ziele erreichen kdnnen. Dies ist nur moglich, wenn der Arbeitsplatz frei von
Einschichterung, Bedrohung oder Gewalt ist. Arthrex toleriert keinerlei
Diskriminierung oder Belastigung von oder gegentiber Stellenbewerbern,
Mitarbeitern, Kunden, Gésten oder Dritten. Wir alle sind dafiir verantwortlich,
ein Umfeld zu schaffen und zu erhalten, in dem sich alle akzeptiert flihlen
und das frei von jedweder Form der Beldstigung oder Diskriminierung,
einschlieRlich sexueller Belastigung, ist.

Mitarbeiter miissen alle Verletzungen, Gefahrdungen der Produktsicherheit
oder der Unversehrtheit von Personen oder sonstige Verstoke gegen
diesen Kodex umgehend ihrem Vorgesetzten, der Personalabteilung,
der Abteilung fir Umwelt, Gesundheit und Sicherheit, der Abteilung fir
Risikomanagement und Compliance oder der Rechtsabteilung melden.

F&A

F: Mein Vorgesetzter

hat einen Witz per
Rundmail verschickt,

den andere Personen m.
E. als beleidigend oder
unangemessen auffassen
kénnten. Ich habe Angst,
dass es sich auf meine
Leistungseinschatzung
auswirkt, wenn ich das ihm
gegenuber erwahne. Was
sollich tun?

A: Sie sollten immer alle
Verhaltensweisen melden,
die offenbar beldstigend
oder unangemessen sind
oder gegen diesen Kodex
verstolken. Wenn Sie

sich nicht wohl bei dem
Gedanken fuhlen, Ihren
Vorgesetzten direkt darauf
anzusprechen, sollten

Sie dies einer anderen
internen Stelle melden,
etwa der Personalabteilung
oder der Abteilung fiir
Risikomanagement und
Compliance.

Wie Sie wissen,

verfolgt Arthrex eine Null-
Toleranz-Politik beziiglich
Vergeltungen fiir in guter
Absicht erfolgte Meldungen
von Verstoften gegen
unsere Richtlinien und
diesen Kodex.



Mehr Lebensqualitat
fur die Gesellschaft

Bestandteil unseres Kernwerts ,,mehr Lebensqualitat®

ist das Bewusstsein daflr, welchen Einfluss wir auf unsere
Gesellschaft haben, sowohl vor Ort als auch global. Wir bei
Arthrex engagieren uns fir positive Verdanderungen fur
unsere Nachbarn und Gemeinden auf der ganzen Welt.

Wir engagieren uns fiir die Entwicklung und
Bereitstellung medizinischer Technologien,

die der Forderung der Gesundheit dienen und
gleichzeitig die Zukunft unseres Unternehmens,
unserer Gesellschaft und unseres Planeten sichern.
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Global
verantwortlich handeln

Wir streben danach, gute Corporate Citizens zu sein und
global verantwortlich zu handeln, indem wir Arthrex
bei unseren Interaktionen mit lokalen und regionalen
Behorden, nationalen und internationalen Regierungen
und anderen Organisationen auf rechtméaRige, ethische
und professionelle Weise vertreten. Wir respektieren die
Gesetze und Vorschriften weltweit in allen Regionen,

in denen wir geschaftlich tatig sind.

Alle Lander regulieren internationale
Handelsgeschéfte (z. B. Importe, Exporte und
internationale Finanztransaktionen) aus Griinden der
nationalen Sicherheit und zu aukenpolitischen
Zwecken. Wir befolgen die geltenden internationalen
Handelskontrollvorschriften in Bezug auf Lizenzen,
Versandpapiere, Ein- und Ausfuhrdokumente,
Anforderungen zu Berichten und Aufzeichnungen

in allen Landern, in denen wir geschaftlich tatig sind.

Arthrex ist sich der Auswirkungen bewusst, die unsere
unternehmerischen Aktivitaten auf unseren Planeten
haben, und wir haben uns verpflichtet, unsere Geschéfte
in einer umweltvertraglichen Art und Weise auszufuihren.
Im Rahmen unserer sozialen Verantwortung streben

wir danach, mit nachhaltig gefertigten, hochwertigen
Produkten die Zufriedenheit unserer Kunden zu bewahren
sowie ein Arbeitsumfeld zu schaffen, das diese Ziele
unterstutzt. Wir haben uns dazu verpflichtet, unsere
Systeme und Verfahren kontinuierlich zu verbessern,

um unseren 6kologischen Fukabdruck zu minimieren
und unsere Ressourcen fur die Zukunft starken.

Wir erwarten auch von Dritten, die wir beauftragen,
global verantwortlich zu handeln. Arthrex arbeitet nur
mit Dritten zusammen, die bei ihren Tatigkeiten die
Menschenrechte achten und aktiv schiitzen. Wir diirfen
mit Dritten, die in irgendeiner Form an Zwangsarbeit,
Sklaverei oder Kinderarbeit beteiligt sind oder ihre
Mitarbeiter brutal oder unmenschlich behandeln,

keine Geschéfte tatigen. Wenn Sie Kenntnis von einem
Verstofs gegen die Menschenrechte erlangen oder
solch einen Verstok vermuten, melden Sie dies.

Gesellschaftliches Engagement -
lokal und global

Gemeinniitzige Beitrage, Produktspenden und finanzielle Zuschiisse
Arthrex verpflichtet sich zu lokalem und globalem gesellschaftlichem
Engagement durch gemeinnitzige Beitrdge, unter anderem die
Unterstlitzung globaler Projekte und Produktspenden, von denen
unterentwickelte und unterversorgte Gemeinden profitieren. Spenden

im Namen des Unternehmens missen aus einem redlichen wohltatigen
Zweck begriindet sein und sollten nicht direkt oder indirekt mit dem
Umfang oder Wert eines vom Empfanger oder einem Mitglied der
Organisation des Empféngers getatigten oder voraussichtlich

getatigten Kaufs stehen.

Arthrex unterstitzt zudem viele lokale, nationale und internationale
wohltatige Organisationen. Wir ermutigen Mitarbeiter, sich an solchen
Organisationen zu beteiligen und sich aktiv in der 6rtlichen Gemeinde
und dariber hinaus einzubringen.

Um die medizinische Fachwelt weiterhin mit Angeboten zur Forschung und
Entwicklung zu versorgen, bieten wir aukerdem Wohltatigkeitsorganisationen
sowie akademischen Einrichtungen aus dem Non-Profit-Bereich Forschungs-
und medizinische Fortbildungsférderung an. Die Bereitstellung medizinischer
Fortbildung oder einer Forschungsférderung steht nie direkt oder indirekt

in Beziehung zum Umfang oder Wert eines vom Empféanger getétigten oder
erwarteten Kaufes.

Politische Aktivitdten

Wir ermutigen Mitarbeiter, sich in ihrer Freizeit an politischen Aktivitaten zu
beteiligen. Die Mitarbeiter miissen sich darliber bewusst sein, dass diese
Aktivitaten ihre personliche Sichtweise darstellen und weder der Sichtweise
von Arthrex entsprechen noch Sichtweisen von Arthrex widerspiegeln.

@ Navigieren Sie zu unseren globalen Richtlinien fir Menschenrechte,

Beitrdage und Interessenkonflikte.
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Unsere Zukunft

Der Name und das Logo des Unternehmens wurden zuerst
auf einem einfachen Zeichenbrett im Olympischen Dorf in
Minchen entworfen — und bestehen noch heute. Dieses
Zeichenbrett befindet sich heute an unserem weltweiten
Hauptsitz in Naples, Florida, USA. Es erinnert uns daran, wo
wir herkommen. Die charakteristischen Werte und Grundsatze,
die uns heute antreiben — mehr Lebensqualitat fiir Patienten,
mehr Lebensqualitat fiir unsere Arthrex-Familie und mehr
Lebensqualitat fiir die Gesellschaft — werden unseren
zukinftigen Erfolg gewahrleisten.
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